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Стандарт ISO 9001 остается «золотым стандартом» в области 

менеджмента качества. Версия 2026 года опирается на этот надежный 

фундамент, совершенствуя подходы к пониманию и применению 

стандарта. 

Почему менеджмент качества важен? 
По своей сути, менеджмент качества направлен на укрепление 

доверия в организациях. Он способствует повышению эффективности 

и внедрению принципов качества во все аспекты продукта или услуги. 

Эффективная система менеджмента качества обеспечивает 

стабильность, повышает производительность и способствует 

укреплению долгосрочного доверия со стороны клиентов и партнеров. 

Стандарт ISO 9001 «Системы менеджмента качества — 

Требования», по которому во всем мире выдано более 

миллиона сертификатов, представляет собой проверенную 

в практике основу для формирования культуры стремления 

к совершенству и постоянного улучшения. 

 
 

 

Что изменится в издании 2026 года? 

Чего вы сможете достичь с 
помощью стандарта ISO 9001? 

ISO 9001 предлагает четкую и практическую 
систему, позволяющую оптимизировать 
производственные процессы, повысить 
эффективность и улучшить уровень 
удовлетворенности клиентов. 

Благодаря обновленным рекомендациям, 

отражающим современные условия быстро 

меняющегося мира, версия 2026 года 
помогает пользователям с самого начала 

внедрить надежные и последовательные 

процессы. 

Организации могут: 
•    Повысить эффективность работы 
• Лучше справляться с неопределён-
ностью 
• Укрепить свои позиции на рынке и 
завоевать доверие 
• Создать прочную основу для устойчивого 
долгосрочного роста 

 
 

 

 

 

Четкое разделение рисков и 
возможностей для более 

сбалансированного подхода 

Больший акцент на 

культуру качества, ценности 

и этическое поведение 

Повышенное удобство 
использования и более 
тесное согласование с 
другими стандартами 

ISO на системы 
менеджмента 

 

 

 

Новое приложение! 
В приложении А даны разъяс-

нения по терминологии, исполь-

зуемой в стандарте, а также по 

смыслу требований, что помогает 

избежать неоднозначностей и 

неверных толкований. 

Это новое информационное 

приложение повышает доступность 

стандарта, в частности для тех, кто 

использует его впервые, и для 

малых предприятий. 

 

Является ли сертификация по стандарту ISO 9001:2026 

добровольной? 

Да. Стандарт ISO 9001 приносит пользу, помогая организациям 

повысить эффективность работы и усовершенствовать свои 

рабочие процессы. Сертификация носит добровольный 

характер и представляет собой общепризнанный способ, с 

помощью которого организации могут продемонстрировать 

соответствие своей системы менеджмента, требованиям 

стандарта. 

 

 

Будьте гибкими. Будьте на шаг впереди. 

 Узнайте последние новости на официальном 

сайте ISO: iso.org/standard/9001 
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