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РАЗДЕЛ 8. ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ 

Пункт 8.1.4 Закупки 

 

Вопрос:  В тех случаях, когда организация передает часть своей функции или процесса 

внешней организации на аутсорсинг, следует ли рассматривать внешнюю организацию 

также как подрядчика? 

Ответ: Да, фактически внешняя организация предоставляет услуги организации, а 

следовательно требования пунктов 8.1.4.2 и 8.1.4.3 должны быть применимы. 

Определения в стандарте для подрядчика (3.7) и аутсорсинга (3.29) разъясняют эти 

отношения. 

 

Вопрос: Предположим, что есть завод, продукция которого должна пройти процесс 

термообработки, но на этом заводе нет соответствующего оборудования и технологий 

термообработки, поэтому процесс термообработки передается на внешний подряд на 

термообработку. Внешний завод по термообработке является независимой компанией и 

расположен далеко от завода производителя. Какое влияние оказывает этот процесс 

термической обработки, осуществляемый на основе аутсорсинга, на эффективность 

работы организации в области OH&S? 

Ответ: Предполагаемые результаты системы менеджмента OH&S заключаются в 

предупреждении травматизма и ухудшения здоровья работников и обеспечении 

безопасных и здоровых рабочих мест - (см. 3.1.1 Примечание 1). 

Когда процесс передается на аутсорсинг, риски для собственных сотрудников организации 

могут по-прежнему возникать из-за смежных видов деятельности, например упаковки, 

погрузки и транспортировки продукции в помещения организации и от них, где 

осуществляется процесс аутсорсинга.  

Пункт 8.1.4.3 требует, чтобы «функции и процессы, переданные на аутсорсинг», 

контролировались и чтобы степень контроля «определялись в рамках системы 

менеджмента OH&S». Организация должна рассмотреть, что для неё приемлемо, 

определить, каким образом осуществляется контроль за рисками OH&S в тех случаях, 

когда внешний поставщик услуг работает от его имени, а затем обеспечить соблюдение 

этих требований. 

 

Вопрос: Правильно ли утверждать, что нет необходимости рассматривать деятельность, 

связанные с аутсорсинговым процессом, которая выполняется на территории 

аутсорсинговой организации? 

Ответ: Приведенное выше утверждение неверно. Пункт 8.1.4.3 стандарта ISO 45001:2018 

гласит: 

«Организация должна обеспечить контроль переданных на аутсорсинг функций и 

процессов». 

И что "тип и степень контроля... должны быть определены в рамках системы менеджмента 

OH&S. " 

 

Вопрос: В чем разница между подрядчиком и аутсорсером? Использование аутсорсинга 

похоже на использование подрядчика. Или подрядчик может включить аутсорсинг в другую 

внешнюю организацию? 
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Ответ А:  Это правильно.  Если какая-либо функция или процесс выполняется внешней 

организацией от имени организации, она передается на аутсорсинг. Внешняя организация, 

выполняющая эту функцию или процесс, предоставляет услугу и, следовательно, является 

также подрядчиком. 

Однако, если услуга, предоставляемая подрядчиком, не является частью «функции или 

процесса» организации, она не передаётся на «аутсорсинг». 

В ISO 45001:2018 содержатся следующие определения: 

3.7 Подрядчик 

Внешняя организация, предоставляющая услуги организации в соответствии с 

согласованными спецификациями и условиями 

Примечание 1: Услуги могут включать, среди прочего, строительные работы 

3.29 Аутсорсинг 

Заключать соглашение, когда внешняя организация выполняет часть функции или 

процесса организации 

Примечание 1: внешняя организация находится вне области применения системы 

менеджмента, хотя переданная ей на аутсорсинг функция или процесс находятся внутри 

области применения 

 

Вопрос: Если аутсорсер - это то же самое, что и подрядчик, или его можно рассматривать 

как подрядчика, то почему в ISO 45001:2018 используются два пункта 8.1.4.2 и 8.1.4.3 для 

определения требований? Почему ISO 45001:2018 не объединяет эти два пункта 8.1.4.2 и 

8.1.4.3 в один пункт? 

Ответ: «Аутсорсинг» - общепринятый термин во всех стандартах систем менеджмента ISO. 

ISO 45001:2018 добавил термин «подрядчик», поскольку он часто используется в контексте 

OH&S, часто для услуг, которые должны предоставляться на собственном рабочем месте 

организации (ISO 45001:2018 A.8.1.4.2.). 

В разных частях мира по-разному понимают эти два термина, поэтому очень важно 

понимать и использовать технические определения в ISO 45001:2018, а не местное 

понимание терминов. Исходя из определений, любая организация, функции или процессы 

которой переданы на аутсорсинг, является подрядчиком. 

 

Вопрос: Поставщик, безусловно, не является аутсорсером или подрядчиком, и этот вопрос 

не рассматривается в требованиях раздела 8.1.4. Примерами поставщиков являются, в 

частности, поставщики сырья, комплектующих изделий, сборочные предприятия, 

химические предприятия, поставщики устройств, оборудования и т.д. Не могли бы вы 

сказать, в каком пункте содержится требования к поставщикам? 

Ответ: Требования к поставщикам изложены в пункте 8.1.4.1, который гласит: 

«Организация устанавливает, внедряет и поддерживает процесс(ы) контроля за закупкой 

продукции и услуг для обеспечения их соответствия своей системе менеджмента OH&S». 

Дополнительные указания содержатся в пункте А.8.1.4.1, включая: 

"Организация должна убедиться, что оборудование, установки и материалы безопасны для 

использования работниками путем обеспечения: 

a. Оборудование поставляется в соответствии с техническими условиями и проходит 

испытания для обеспечения его работоспособности по назначению 

            и 

b. Материалы поставляются в соответствии с их техническими условиями... " 


