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Ожидаемые результаты 
для аккредитованной 

сертификации по 

стандартам системы 

менеджмента ISO, 

таким как ISO 9001 и 

ISO 14001 
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Международный форум по аккреди-

тации (IAF) и Международная орга-

низация по стандартизации (ISO) 

поддерживают нижеследующее 

краткое изложение результатов, 

которые, как ожидается, будут 

получены в результате сертифика-

ции в соответствии со стандартом 

системы менеджмента (СМ) ISO. 

Цель состоит в том, чтобы 

обеспечить общую направленность 

всей цепочки оценки соответствия 

для достижения этих ожидаемых 

результатов и тем самым повысить 

ценность и актуальность сертифика-

ции аккредитованных СМ. 

Сертификация СМ часто используется 

как в частном, так и в государст-

венном секторах для повышения дове-

рия к деятельности организаций, про-

дуктам и услугам, которые они предо-

ставляют, а также между партнерами в 

деловых отношениях, к выбору пос-

тавщиков в цепочках поставок и к 

праву на тендер на заключение дого-

воров о закупках.  

ISO разрабатывает и издаёт множество 

стандартов на СМ, но сама не прово-

дит ни аудит ни сертификацию. Эти 

услуги выполняют органы по сертифи-

кации, независимые от ISO. ISO не 

контролирует такие органы, но разра-

батывает добровольные международ-

ные стандарты для поощрения надле-

жащей практики в их деятельности во 

всём мире. Например, в стандартах 

серии ISO/IEC 17021 указаны требо-

вания к органам, обеспечивающим 

аудит и сертификацию различных 

стандартов СМ ISO. Один из вари-

антов для органов по сертификации, 

желающих обеспечить дальнейшее 

доверие к своим услугам, заключает-

ся в подаче заявки на аккредитацию в 

качестве компетентного признанного 

органа по аккредитации IAF. IAF 

является международной ассоциаци-

ей, в состав которой входят нацио-

нальные аккредитационные органы 

большинства стран. 

ISO не контролирует такие органы, 

но разрабатывает добровольные меж-

дународные стандарты, такие, как 

ISO/IEC 17011, в которых уточняются 

общие требования к органам, осу-

щесвляющим аккредитацию. 

 
Примечание. Аккредитованная сертификация 

является одним из способов, которым организация 

может продемонстрировать соответствие стандарту 

СМ ISO. ISO не продвигает аккредитованную 

сертификацию по сравнению с другими системами 

или методологиями оценки соответствия. 
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Ожидаемые результаты сертификации в 

соответствии со стандартами СМ ISO (с 

точки зрения заинтересованных сторон 

организации) 

Для определенной области сертификации 

организация с сертифицированной СМ имеет 

политику и процессы для достижения целей, 

определенных областью действия («Раздел 1») 

конкретного стандарта на СМ. 

Например : 

“Организация с сертифицированной системой 

менеджмента качества управляет своей системой и 

процессами таким образом, чтобы: 

a) постоянно предоставлять продукты и услуги, 

отвечающие требованиям клиентов и применимым 

законодательным и нормативным требованиям; 

b) способствовать возможности для повышения 

удовлетворенности клиентов.” 

или 

“Организация с сертифицированной системой 

экологического менеджмента управляет своим 

взаимодействием с окружающей средой и демонстрирует 

свою приверженность к: 

a) повышению экологической эффективности и защите 

окружающей среды; 

b) выполнению обязательств по соблюдению 

требований; 

c) постоянному улучшению свой системы 

экологического менеджмента для достижения 

экологических целей.” 
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 Что означает сертификация аккредитованной системы менеджмента 

Для достижения целей организации, 

связанной с ожидаемыми результа-

тами, предусмотренными стандар-

том на СМ, ожидается, что аккреди-

тованная сертификация СМ обеспе-

чит уверенность в том, что органи-

зация имеет СМ, которая соответст-

вует применимым требованиям 

конкретного стандарта ISO. В 

частности, следует ожидать, что 

организация: 

1. имеет систему, соответствующую 

её организационному контексту и 

области сертификации ; 

2. определила политику, соответст-

вующую целям конкретного стандар-

та на СМ, а также характеру, масшта-

бу и воздействию своей деятельнос-

ти, продукции и услуг в течение их 

жизненного цикла;  

3. учитывает риски и возможности, 

связанные с её контекстом и целями; 

4. анализирует и понимает потреб-

ности и ожидания клиентов, а также 

соответствующие законодательные и 

нормативные требования, относя-

щиеся к её продукции, процессам и 

услугам; 

5. гарантирует, что характеристики 

продукции, процессов и услуг были 

определены таким образом, чтобы со-

ответствовать требованиям заказчика 

и применимым законодательным и 

нормативным требованиям; 

6. определила и управляет процес-

сами, необходимыми для достижения 

ожидаемых результатов, предусмот-

ренных стандартом на СМ; 
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7. обеспечило наличие ресурсов, необходимых 

для поддержки эксплуатации и мониторинга 

этих продуктов, процессов и услуг; 

8. осуществляет мониторинг и контроль опре-

деленных характеристик процесса производ-

ства продукции и услуг; 

9. стремится к предотвращению несоответст-

вий и имеет систематические процессы 

улучшения для: 

a) реагирования и устранения всех 

возникающих несоответствий (включая 

несоответствия продукции и услуг, 

выявленные после поставки); 

b) определения причин несоответствий и 

принятия корректирующих действий, 

чтобы избежать их повторения; 

c) определения, могут ли существовать или 

потенциально возникнуть аналогичные 

несоответствия; 

d) реализации всех необходимых действий; 

e) проверки эффективности всех предприня-

тых корректирующих действий;  

f) рассматрения всех жалоб заинтересован-

ных сторон; 

10. внедрила эффективный процесс внутреннего 

аудита и анализа со стороны руководства; 

11. осуществляет мониторинг, измерение, 

анализ, оценку и повышение эффективности 

своей системы менеджмента. 

12. внедрила процессы коммуникации внутри 

компании и реагирования и взаимодействия 

с заинтересованными внешними сторонами. 
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Что не означает сертификация аккредитованных 

систем менеджмента 

Важно понимать, что стандарты 

СМ определяют требования к СМ 

организации, а не конкретные 

критерии эффективности, кото-

рые должны быть достигнуты 

(такие как критерии на продук-

цию или услуги, критерии эколо-

гической эффективности и т. д.). 

Аккредитованная сертификация 

СМ должна обеспечивать уверен-

ность в способности организации 

выполнять свои задачи, связанные 

с целью стандарта СМ. Аудит СМ 

не является всесторонним ауди-

том соответствия требованиям 

законодательства и не обязатель-

но гарантирует этическое по-

ведение или то, что организация 

всегда будет достигать 100 % со-

ответствия и соблюдения законода-

тельства, хотя это, конечно, должно 

быть постоянной целью. 

В рамках своей области сертифика-

ции аккредитованная сертификация 

систем менеджмента не подразумева-

ет и не обеспечивает, например: 

• что организация предоставляет пре-

восходный продукт и услугу, или 

• что продукция и услуги организа-

ции сертифицированы на соответст-

вие требованиям ISO или любого 

другого стандарта или специфика-

ции. 
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